FAQ

¢, Wie kann man die Angebote buchen?

Buchungen sind unter  www.holidayextras.de/
buchen, (ber Amadeus TOMA, sabre red+merlin,
Jack Plus und telefonisch unter der Service-Hotline
+49 (0) 89 / 67 80 59-180 moglich. Anbindungen an wei-
tere Reservierungssysteme sind in Planung. Aktuelle Infor-
mationen sowie ausfiihrliche Buchungsanleitungen fir alle
Systeme finden Sie unter
www.holidayextras.de/buchungsanleitungen.

¢, Wie wird die Parkdauer berechnet?

An- und Abreisetag werden jeweils als volle Kalenderta-
ge berechnet. Dadurch entfallt das miihsame Berechnen
auf 24h-Basis und der Kunde spart bei unseren giinstigen
Sondertarifen dennoch viel Geld. Bei Landungen nach
23:30 Uhr empfehlen wir, den nachsten Kalendertag mit zu
buchen, da der Kunde meist erst nach 0:00 Uhr am Park-
platz eintrifft. In solchen Fallen kann der Parkplatzbetreiber
vor Ort einen zusatzlichen Parktag in Rechnung stellen.

¢, Wann und wie werden die Transferzeiten
angegeben?

Die Transferzeiten konnen sowohl im Online-Buchungs-
prozess als auch iber die Reservierungssysteme im
Feld "Unterbringung" direkt vermerkt werden. Achten Sie
bitte darauf, dass diese mit den angegebenen Transfer-
zeiten in der jeweiligen Produktbeschreibung unter
dem Punkt "Transfer" (ibereinstimmen. Wir empfeh-
len, fiir den Ablauf am Parkplatz ca. 20 bis 30 Minuten
einzuplanen.

¢» Ubernimmt Holiday Extras die Haftung bei der
Beschadigung eines Fahrzeuges auf dem Park-
platz?

Die Kundenfahrzeuge sind gegen Schaden versichert, die
durch Verschulden eines Parkplatzmitarbeiters verur-
sacht werden. Bei Schaden, die durch Dritte hervorgerufen
werden, Gbernimmt Holiday Extras bzw. der Parkplatzbe-
treiber, wie auch an den Flughafen (iblich, keine Haftung.

€ Verstehen sich die Preise bei Park, Sleep & Fly-
Angeboten pro Person oder pro Zimmer?

Unsere Preise verstehen sich immer pro Zimmer und in-
klusive der jeweils gebuchten Parkdauer. In den Angeboten
sind auBerdem bei fast allen Hotels die Flughafentransfers
und teilweise das Frihstiick enthalten.

¢, Wie werden Kinder bei der Buchung eines
Park, Sleep & Fly-Angebotes erfasst?

Der Zimmertyp ist immer entsprechend der Personen-
anzahl zu buchen, ein TZ fiir 2 Erw. + 1 Kind, ein VZ fir
2 Erw. + 2 Kinder. Ist beispielsweise 1 Kind bis 6 Jahre laut
Produktbeschreibung im Zimmer der Eltern frei, muss ein
TZ fiir 2 Erw. + 1 Kind gebucht werden. Ist die dritte Person
alter als 6 Jahre, muss ein TZ fiir 3 Erw. gebucht werden.
In Amadeus TOMA, sabre red+merlin und Jack Plus
ist eine generelle KinderermaBigung von bis zu
12 Jahren hinterlegt. Bitte buchen Sie daher Kinder
immer entsprechend der hoteleigenen KinderermaBigung
gemaB Katalogausschreibung als K oder D/H ein — andern-
falls wird im Hotel ein Aufpreis fallig (z.B. FRANHR Kind ab
7 J. = D/H).

) Wie wird die Ubernachtung nach der Reise
gebucht?

Es wird immer das Ubernachtungsdatum gebucht, unab-
hangig davon, ob der Kunde vor oder nach dem Hotelauf-
enthalt parkt. In Amadeus TOMA, sabre red+merlin und
Jack Plus erscheint ein Auswahlfeld, in dem Sie "Parken
VOR Ubernachtung” selektieren konnen. Im Online-
Buchungsprozess konnen Sie die genauen Ubernach-
tungs- und Parkdaten angeben.

¢, Sind Optionsbuchungen bei Holiday Extras
moglich?

Durch unsere kulante Stornoregelung kénnen Sie Buchun-

gen bis kurz vor Reiseantritt kostenfrei stornieren. Somit

sind keine Optionsbuchungen erforderlich.

¢, Welche Stornoregelung hat Holiday Extras?

Hotels kdnnen bis 7 Tage vor Beginn des Anreiseta-
ges, Parkpldtze bis 24 Stunden vor Beginn des Anrei-
setages kostenfrei storniert werden. Das bietet Ihnen
und Ihren Kunden ideale Flexibilitat z.B. bei Flugzeitenande-
rungen. Wenn Stornokosten anfallen, erhalten Sie trotzdem
die volle, urspriingliche Provision.

€, Wo zahlt der Kunde?

Der Kunde kann wahlweise im Reisebiiro oder per
Direktinkasso per Lastschrift oder Kreditkarte zah-
len. Das Kreditkarten-Disagio bernimmt Holiday Extras.
Uber die Reservierungssysteme konnen Sie bis eine Woche
nach der Buchung die Zahlungsart von Reisebiiro- auf Direk-
tinkasso andern, indem Sie in der DI-Maske die Konto- bzw.
Kreditkartendaten des Kunden eintragen.




€ Wie erhilt der Kunde seine Reiseunterlagen?

Sie drucken diese schnell und einfach direkt nach
der Buchung (ber die Reservierungssysteme bzw.
liber www.holidayextras.de/buchen aus, denn die Reise-
bestatigung ist gleichzeitig auch der Voucher. Bei einer
telefonischen Buchung (iber die Service-Hotline von Holi-
day Extras erhalten Sie die Buchungsbestatigung per Fax.
Zusatzlich konnen Sie sich diese online darstellen und aus-
drucken.

2 Wie erfolgt die Rechnungsstellung?

Die Rechnung wird lhnen in der Regel 14-tagig, 28 Tage
vor Reiseantritt zugesandt. Sollte ein Abbuchungsauf-
trag oder eine Einzugsermachtigung vorliegen, erfolgt der
Rechnungsversand per Post, sonst geht Ihnen die Rech-
nung per E-Mail zu.

€, Wie viel Provision zahlt Holiday Extras auf eine
Buchung?

Sie erhalten je Buchung eine Mindestprovision von
8% + MwsSt.. Mit steigendem Jahresumsatz konnen Sie
bis zu 10% Provision + MwSt. erreichen. Die Hoher-
stufung gilt dann auch riickwirkend fiir alle Buchungen
des Geschaftsjahres. Mit zahlreichen Reisebiiro-Ketten,
-Kooperationen und Franchise-Systemen bestehen zudem
Rahmenvereinbarungen. Bitte wenden Sie sich bei Riick-
fragen an Ihre Zentrale.

€ Gibt es PEPs?

Auf Anfrage und nach Verfiigbarkeit erhalten alle Ver-
triebspartner in ausgewahlten Hotels und auf ausgewahl-
ten Parkplatzen bis zu 50% ExpedientenermaBigung.
Jedes Partner-Reisebiiro kann pro Geschaftsjahr mindes-
tens zwei Expedientenbuchungen tatigen, mit steigender
Buchungsanzahl auch mehr. Anfragen fiir PEPs sind nur
telefonisch unter 01805 / 997 990 399 (14 ct./Min. aus
dem dt. Festnetz, max. 42 ct./Min. aus dem Mobilfunknetz)
moglich.

€) Was ist der Holiday Extras TOP Club?

Die verkaufsstarksten Reisebiiros werden automatisch
Mitglied im Holiday Extras TOP Club (immer fir ein Ge-
schaftsjahr, April - Mérz). Neben erhéhten Provisionen
erhalten TOP Club-Mitglieder mehr Expedientenbuchungen,
Sachpramien, kulantere Stornoregelungen und ein um-
fangreiches Verkaufsforderungspaket.

¢, Gibt es Buchungsanleitungen fiir die
Reservierungssysteme?

Unter  www.holidayextras.de/buchungsanleitungen
haben wir ausfiihrliche Buchungsanleitungen fiir alle Reser-
vierungssysteme sowie fir Online-Buchungen zusammen-
gestellt.

¢, Sind die Hotelangebote von Holiday Extras auch
in Verbindung mit Rail & Fly-Tickets buchbar?

Ja. Bei einigen Hotels gibt es Sonderpreise fiir Kunden,
die keinen Parkplatz benotigen. Details dazu finden Sie in
der jeweiligen Produktbeschreibung. Bahnanreisende kon-
nen vor der Hotellibernachtung den Transfer vom Flugha-
fen zum Hotel nutzen und am nachsten Tag vom Hotel zu
ihrem Terminal.

¢, Wann gilt die Bestpreisgarantie von Holiday
Extras?

Wenn Sie dasselbe Produkt (d.h. Dienstleister, Leistung und
Leistungszeitraum sind identisch) innerhalb einer Woche
nach Buchung anderswo giinstiger finden, erstatten wir
die Differenz oder stornieren die Buchung kostenlos.
Dies gilt fur alle Parkplatz- und Park, Sleep & Fly-Angebote,
d.h. Ubernachtung inklusive Parken und zumeist Transfer,
nicht jedoch fiir Sleep & Fly-Angebote, d.h. Ubernachtung
und Transfer OHNE Parken.



