Hotels buchen uber
Amadeus TOMA

1. TOMA-Maske: Hotel-Verfiigbarkeit und -Preise
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TIPP fiir Clevere: Flug-/Kreuzfahrthafen-Liste

Statt des 3-Letter-Codes fiir den gewiinschten Flug- bzw. Kreuz-
fahrthafen kénnen Sie die Leistungszeile einfach leer lassen -
nach Eingabe der Reisedaten kénnen Sie den Flug-/Kreuzfahrt-
hafen durch ein X davor direkt aus der Liste wéhlen. Sie gelangen
anschlieBend direkt zu den Verfiigbarkeiten und Preisen!

2. Teilmaske: Verfiigbarkeit und Preise
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e Fir eine Hotelbuchung mit und ohne Parkplatz geben Sie

Aktionscode H ein.
¢ Im Feld Veranstalter geben Sie das Veranstalterkiirzel HEX ein.
¢ BeiPersonen geben Sie die Anzahl der Reisenden ein.

¢ Geben Sie Him Feld Anf.-Code fiir eine Hotelbuchung mit und
ohne Parkplatz ein.

¢ Im Feld Leistungs-Code tragen Sie den 3-Letter-Code
des Flug- oder Kreuzfahrthafens ein. Die 3-Letter-Codes der
Kreuzfahrthafen konnen Sie den Veranstalter-Infos entneh-
men.

o Das Ubernachtungsdatum fiigen Sie im Feld Von und Bis
ein.

¢ Die Aufenthaltsdauer ist immer 1, unabhangig von der
Léange der Parkdauer. Eine langere Aufenthaltsdauer (>1 Uber-
nachtung) fragen Sie bitte telefonisch bei Holiday Extras an.

o Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Bitte beachten Sie: Fir Ubernachtungen nach der Reise geben
Sie das tatsachliche Ubernachtungsdatum an. Innerhalb des Bu-
chungsprozesses konnen Sie erganzen, dass lhre Kunden erst
parken und nach der Reise (ibernachten.

258,00
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¢ Passend zu lhren Suchkriterien werden Ihnen Verfiigharkeiten
und Preise (ohne und inkl. 15 Tage Parken) angezeigt. Sie
erhalten zusatzliche Informationen zur Hotelkategorie in
Sternen, Verpflegung und Transferdauer.

e Um ausfiihrliche Produktinformationen abzufragen, set-
zen Sie ein | vor die Leistung und setzen anschlieBend ein X
vor weiter oder klicken auf Weiter. Mit den Pfeiltasten
konnen Sie vor- und zuriickblattern.

o Alternativ konnen Sie auch ein X vor die Leistung setzen und
sich die ausfiihrlichen Produktinformationen mit einem weite-
ren X vor Info darstellen lassen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie ein X vor TOMA setzen, kehren
Sie, ohne eine Auswahl getroffen zu haben, zur TOMA-Maske
zuriick.



3. Teilmaske - Produktinformation
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lhnen werden automatisch Produktinformationen zu dem aus-
gewahlten Hotel angezeigt. Bitte teilen Sie diese lhrem Kunden
mit. Sie gelangen zur Zimmerauswahl, indem Sie ein X vor
weiter setzen oder auf Weiter klicken. Mit einem X vor zuriick
gelangen Sie zuriick zur Ubersicht der zu Ihren Suchkriterien
passenden Verfiigharkeiten und Preise. Dort kénnen Sie, wie
oben beschrieben, ausfiihrliche Produktinformationen zu ande-
ren Produkten abrufen.

4. Teilmaske: Zimmerauswahl
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o Wihlen Sie das gewiinschte Ubernachtungspaket,
indem Sie einen der Buchstaben A - D angeben:

A= Ubernachtung ohne Parken,

B = Ubernachtung + bis zu 8 Tage Parken,
C = Ubernachtung + bis zu 15 Tage Parken,
D = Ubernachtung + bis zu 22 Tage Parken.

Bitte beachten Sie: Eine langere Parkdauer im Hotel fragen
Sie bitte telefonisch bei Holiday Extras an.

Alle Preise sind Zimmerpreise. Wenn die Option fiir einen zu-
sétzlichen Erwachsenen besteht, wird Ihnen der Aufpreis in der
rechten Spalte Zus. Erw. angezeigt.

e Fir ein Nichtraucherzimmer tragen Sie ein X vor Nichtrau-
cher ein.

e Parkt ihr Kund§ vor der Ubernachtung, setzen Sie ein X vor
Parken VOR Ubernachtung.

o Fahren Sie fort, indem Sie ein X vor weiter setzen und auf
Weiter klicken.

5. TOMA-Maske: Belegung
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e Erganzen Sie im Feld Teiln.-Zuordnung die Anzahl der
Reisenden.

¢ Kinder tragen Sie bitte gemaB der hoteleigenen Kinder-
ermaBigung als K oder als D/H, d.h. ohne Altersangabe
ein. Entnehmen Sie die Kinderregelegung bitte den aus-
fihrlichen Produktinformationen.

Bitte beachten Sie: Aus technischen Griinden erkennt das
System Altersangaben nur bis 12 J. als Kind. Sollte im Hotel die
Kinderregelung auch altere Jugendliche als Kind zahlen, geben
Sie bitte als Alter des Kindes 12 J. an. Das Alter des Kindes
muss der in den Produktinformationen angegebenen Kinderre-
gelung entsprechen.

Beispiel: FRASTE - hier iibernachtet ein Kind bis zum Alter
von 18 J. im Zimmer der Eltern kostenfrei. Das Kind wird
als "K" mit einem Alter von 12 J. gebucht.

e Erganzen Sie in den Belegungsfeldern die Kundenna-
men: Nachname/Vorname.

Bitte beachten Sie: Teilnehmer 1 ist Reiseanmelder.

¢ Nach Abschluss der Belegungseingabe geben Sie bitte
B im Feld Aktion ein und klicken Sie anschlieBend auf Wei-

ter, um im nachsten Schritt die Leistungsbeschreibung zu
bestatigen.




6. Teilmaske: Wichtige Hinweise

1 1
1l 22 LY dlad
nrgbey B veatedy B

Bl P 2 (8] agebiea.
Beratr:

Wk gt Coe  Lobtirgeide Ltbe Vel B4 e Vem &=
010 rascns w v 1 e oo
0 2K oA 1 0,00
03 2 ) rakrin vomsek 1 B (-] 0.0

* anadeus TeTnaske: produktinfornation * B0 1637 W
WICHTIGE IWFORATION: Fonfortzimer sind nit einer Kichenacke asgestattat
ADRESSE: Iobert-tosch Steafie %, 63215 Langen
PARKPLATZINOMATIONEN: 15 Tage Inklustve, Je nach verfugbarkelt auf den
dngemntan soeaTparkpien odar der snaranzandan FretFlicha. Das Parkan S
der Tiefgarage 15t oegen efnen sufie s von 15, deura; gro Wche méolich
(ird vor et bezahle, ). 2usbezliche Packeage Fie 5,- Leweos pro Tag,
zusstzliche Parkwoche fi 25,- Seuro; (wird vor Ort bezshle).

TLMNSFER: Sl esardce mum Flaghafen und zurick st fkluatve. Vem lots]
2m Fluhafen: eetag bis Freftag eischen 6:00 und 11:00 Ut sosfe 17:00 und
22100 Uhe halbstimdlich, znfschen L4 wnd 27500 shr stindlich {vem
Flughafen zum Hote] stets eine halbe Stinde spiter). in Savstagen, Somntagen
und Fefertagen stindlich ven 6:00 bis 22:00 hr zun/ vom Flughafen.
Teunsfarduiart en. 15 Winan, Bites frbgin 4 des ShuetTa Frabmately bata

—

Hotel an - Platze rur nach ver figbarkeft. Maxinal kormen 4 Personen pro

Vit tar nfts dsaseieioan | suick

E £o e £o e W

¢ Nach Abschluss der Buchung wird lhnen die entsprechende
Vorgangsnummer angezeigt.

e Um die Buchungsbestdtigung fiir Ihren Kunden auszu-
drucken, geben Sie D im Feld Leistungsbeleg, sowie DR
im Feld Aktion ein.

e legen Sie ein neutrales Reisebestatigungs-Formular
ein und drucken Sie den Kunden-Voucher, indem Sie auf
Weiter klicken.
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e Wenn Ihr Kunde mit der Leistungsbeschreibung ein-
verstanden ist, setzen Sie ein X vor bestéatigen.

o Klicken Sie auf Weiter, um im nachsten Schritt die
Buchung abzuschlieBen.

7. TOMA-Maske: Buchung abschlieBen

: o A g
K732 Buchung nogTich, blcte AxTIon ‘6" vermenden
B perssnn 1 3] agernrars

oo o 8 v vx B masaare [sm— .
b Sers1 /1
M AnE-Code LsbRrgeCade Lty e B MRS Von B Tenasney e pes o «
ok B Fwoas o u 1 o170 oo @i o om0 s
oW e = H e P
03 2k B ARk voRkER 1 ] | o 000 agamen)
. ] ]
o H =] ]
[ L
19060 16077 Uk
e Arede Namedomame/Titd  AlerErmifigung  Pres. . Arrede. et A Ermibeng  Fre
01 4 Clavertester/Thes @ 0 Cleertertar/cala
o = “
s ® ® B
Bemertunom Gesambetrog: £ 1,00
K tne:  Clavertestar eru s Thas T
Snate Hast iz, [
st o
™ B W oe (R pes  Bod | Due 7 | ek B Ve |
0y als alc Al ale F

e Mit Aktionscode B schlieBen Sie die Buchung ab.

8. TOMA-Maske: Buchung drucken
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Direkt- oder Agenturinkasso? Sie haben die Wahl!

¢ Rufen Sie fiir Direktinkasso per Lastschrift oder Kreditkarte
die DI-Maske auf. Tragen Sie die angeforderten Informati-
onen ein und senden Sie diese mit Klick auf Weiter an uns.

o Wir akzeptieren Abbuchungen von deutschen Bankver-
bindungen sowie VISA und MasterCard. Das Kreditkarten-
Disagio wird von Holiday Extras iibernommen.

Bitte beachten Sie: Bei Direktinkasso wird der Preis so-
fort belastet. Ist die Angabe der Bankverbindung fehlerhaft,
fallen € 8,66 Bankgebiihren zu lhren Lasten an.

e Sobald Sie die Zahlungsdaten lber die DI-Maske an Holi-
day Extras weitergeleitet haben, erscheint beim erneuten
Aufruf der DI-Maske die Information ,Zahlungsdaten
wurden bereits an den Veranstalter weitergeleitet.”

Bitte beachten Sie: Werden bis zwei Wochen nach der
Buchung keine Direktinkasso-Daten angegeben, ist die Bezahl-
art automatisch Agenturinkasso.
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