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DI Direktinkasso | Ausfuhrliche Produktinformation v Vorgangssuche

1. VERFUGBARKEIT & PREISE PARKPLATZE AM FLUGHAFEN

| | Parkpla
FeldAktion | G |
Feld Anf.-Code | PA |
Personen: Im Feld Personen geben Sie die Anzahl der Reisenden ein. Bitte
M achten Sie darauf, dass Sie immer die korrekte Personenanzahl angeben, damit ein

® " s 1

i sk reibungsloser Transfer gewahrleistet werden kann.

3-Letter-Code: Wahlen Sie den gewiinschten Airport mit Hilfe des 3-Letter-Codes aus.

K998 Bitte wahlen Sie den gewiinschten Parkplatz,

Axton: [&]Veranstatier: yey (5]  Reise;

Mark. Anf.-Code  Leistur

le  Unterbr. Vpfl. Bel.[Anz. | <aon— Bi Teilneh) Preis . .
o1ea  [E[mc] % Anzahl: Im Feld Anz. eine 1 eintragen, da pro Vorgang nur 1 Parkplatz gebucht
2 @& =] D\ﬂ\ werden kann.
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e T e Parkdauer: Tragen Sie im Feld Von den Anreisetag und im Feld Bis das Abreise-

vonbis inMin  Art datum des Kunden am Parkplatz ein (Anreisetag = Ankunftstag am Parkplatz),
MUCH Parkvogel Parkhaus Flughafen Minchen 0330-0030 6 inkl. 67.50 z.B. 2211 bis 2911. Bei Landungen nach 23.30 Uhr empfehlen wir, den néchsten
MCS Park 4 Fly Held-pretal Parkplacs Mim 0350-2400 16 imkl. 59.00 Kalendertag zu buchen.

MUCP Parkservice APM Carports Minchen 0430-2330 8 inkl. 75.00
MUO7 Park King Munich Valet 0330-0045 valet 100.00

coopo

sdatum  Preis

Park, Sleep & Fly: Alternativ zum Parkplatz wird das giinstigste, auf die Such-
kriterien passende Flughafen-Hotel inkl. 15 Tage Parken angezeigt.

Ausfiihrliche Produktinformationen: Um ausfihrliche Produktinformationen ab-

zufragen, setzen Sie ein X vor Info und den gewiinschten Parkplatz.
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Nach Angabe aller notwendigen Daten werden lhnen alle verfligbaren Parkpldtze mit Preisen, Transferinformationen und Sonderstornoregeln angezeigt.
Treffen Sie die Produktauswahl, indem Sie ein X vor den gewiinschten Parkplatz und Weiter setzen.

2. BUCHUNG

K998 Leistung iibernommen
Aion: gp []Veranstalter: g []  Reiseart [E]  Personen: Agentur-Nr.: Vorgangs-Nr:

Transferzeiten/KFZ-Kennzeichen: Tragen Sie die gewlinschten Transferzeiten im
TS Feld Unterbringung ein. Zum Flug- bzw. Kreuzfahrthafen: Leistungszeile 01, vom
lnetiidr 2iorading Seiiel hisis Flug- bzw. Kreuzfahrthafen: Leistungszeile 02.

Berater:

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz.  Von

o1 PA  [E] Mucc 1200 UTRug22 [ osAugz2 [ 3
2 \‘&‘:l.ji:l::“‘m X, L E E A g KFZ-Kennzeichen in Leistungszeile 03 (Anforderung S) eintragen (Pflichtfeld), For-
w0 — L @ o Iy mat deutsche Kennzeichen: ABC-DE 1234(E), Anzahl der Buchstaben und Ziffern
- [ g g i g kann je nach Wohnort variieren. Nicht-deutsche Kennzeichen: korrektes Kennzei-
e Sedeshate o gegen chen eingeben und in Leistungszeile S im Feld UNTERBR ,INT*“ ergénzen.
el S e e g Gesamtpreis fir die angegebene Parkdauer.
-y L P | g e Kundendaten: Geben Sie in den Belegungsfeldern Name, Adresse und E-Mail
= @ o @ des Kunden ein. Es werden nur die Daten eines Teilnehmers (ibernommen. Beim
wE os (180 P —— Vornamen wird nur der Anfangsbuchstabe (ibernommen.
i o T Nach Abschluss der Belegungseingaben driicken Sie Enter und sehen im
Zusazi evai Anschluss automatisch noch einmal alle wichtigen Hinweise, die Sie mit X
T (R K Adtmgen: Bt _JRa] Pem[ ] 2ef[ ] Deuecl ] P{] Schrgutana @ Ve bestatigen mussen. Danach schlieBen Sie mit Aktion B die Buchung ab. Mit Aktion

DI kénnen Sie bis zwei Tage nach der Buchung Zahlungsdaten ergénzen.

Einige Produkte erfordern zusatzlichen Angaben, die Sie nach der Buchung
Uber einen Link ausfillen. Der Link steht auch auf der Buchungsbestétigung.
Alle Buchungen erfordern die Eingabe einer E-Mail-Adresse fir den Versand des
Vouchers/Buchungsbestatigung und ggf. des Bar- bzw QR Codes.

3. BUCHUNGSBESTATIGUNG

Nach Abschluss der Buchung wird lhnen die 8-stellige CRS-Vorgangsnummer angezeigt. Es wird Ihnen zudem die 6-stellige HEX-Buchungsnummer zur Buchungs-
verwaltung auf www.holidayextras.de/buchen angezeigt. Die Buchungsbestatigung/Voucher wird automatisch an die angegebene E-Mail-Adresse (Kunde oder
Reisebiiro) verschickt. Mit Aktion EV kénnen Sie den E-Mail-Voucher nochmals versenden. Eine RBE kdnnen Sie bei Bedarf zusatzlich mit Aktion DR ausdrucken (ms-
sen Sie aber nicht).

irektinkasso-Information dargestellt i1 H i i i I i i
e e e — e S — Fir die Zahlung per Lastschrift oder Kreditkarte rufen Sie mit Aktion DI die
ot Saley /1 Direktinkasso-Maske auf.
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
& wg22 [ osAugz2 [ X . . . .

e e e | e ol 1 Wir akzeptieren SEPA-Lastschriften sowie VISA, MasterCard und Amex.

s Ews @ @ PREY: Das Kreditkarten-Disagio ibernimmt Holiday Extras.

* Amadeus Teilmaske: Direktinkasso * 14.06.22  14:27 UHR 120

i g Bitte beachten Sie: Bei Direktinkasso wird der Preis sofort belastet. Bei falscher

WiRtaxtepi Sxenttorssnatl ie i cvarsent ue e /N Eingabe der Bankverbindung, bei Widerspruch gegen die Lastschrift oder bei

s unzureichernder Kontodeckung fallen die dabei entstehenden Bankgebiihren zu

Kreditinstituts Bankleitzahl: [T—— lhren Lasten an.

Kreditkarte: - gultig bis: -

Ferinkasos R Nach Abschluss der Buchung kénnen Sie in der Regel bis 2 Tage nach Buchung

secrag: e Zahlungsdaten ergédnzen. Werden im vorgegebenen Zeitraum keine Direktinkasso-

e 74,00 X VolLzaniung Daten angegeben, ist die Bezahlart automatisch Agenturinkasso.

Bei fehlgeschlagener Abbuchung gehen die Gebiihren zu Lasten des xunde\

Eingetragene Zahlart sichtbar.




1. VERFUGBARKEIT & PREISE

CRS-BUCHUNGSANLEITUNG

HOTELS AM FLUGHAFEN

FeldAktion | H |
Feld Anf.-Code | H |

K998 Bitte wahlen Sie ein Hotel

Aktion: Vorgangs-Nr:

-foransator ey, 2] Roisean: &

Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis.
SR
02 5] [} i}
03 & s ]

+ Amadeus Teilmaske: Vakanz *
Code  Hotel

Seite 3 /1
Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis

14.06.22  14:38 UHR
Kat Trsf Trsf Verpf 0U.(EUR) inkl.

Min. von-bis Parkenls
FRAMAX Mercure Hotel Frankfurt Airport 25 69.00 109.00
FRASTE Steigenberger Airport Hotel Fran 5
FRAEXP Holiday Inn Express Frankfurt AL 18
FRAMER Amedia Hotel & Suites Framkfurt 25

0600-2200 U
0000-2400  F
0600-2245  F
0620-2220 U

115.00 125.00

elreRmien waleas — 4__//

2. ZIMMERAUSWAHL

Ubernachtungsdatum: Geben Sie das Ubernachtungsdatum im Feld Von und Bis ein. Die Aufenthaltsdauer ist immer eine Nacht,
unabhangig von der Lange der Parkdauer. Eine langere Aufenthaltsdauer (mehr als 1 Ubernachtung) fragen Sie bitte telefonisch an.
Bitte beachten Sie: Fiir Ubernachtungen nach der Reise geben Sie das tatséchliche Ubernachtungsdatum an.

Verfiigbarkeit und Preise passend zu lhren Suchkriterien:

+ Entfernung zum Flug-/Kreuzfahrthafen in Minuten
* Transferzeiten
« nur Ubernachtung = U
mit Frihstlick = F
* Anzahl Kinder, die bis zu welchem Alter kostenfrei im Elternzimmer tibernachten
« Zimmerpreis fiir DZ ohne Parken
» Zimmerpreis flr DZ inklusive 15 Tage Parken

Personen: Bitte geben Sie die Gesamtzahl der Personen inklusive Kinder an.

Ausfiihrliche Produktinformationen: Um ausfiihrliche Produktinformationen abzu-
fragen, setzen Sie ein X vor Info.

Wahlen Sie das Hotel, indem Sie ein X vor das gewtlinschte Produkt und Weiter

setzen. Bitte beachten Sie, dass pro Vorgang nur ein Hotelzimmer gebucht werden
kann.

K998 Wahlen Sie Ihr Park,Sleep&Fly Paket durch Angabe von A,B,C,D.A ohne Parken

Aktion [&]Veranstater: gy [=]  Reiseart [5]  Personen: 5 Agentur-r. Vorgangs-Nr:

Berater: Seite /1
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz.  Von Bis
oH  [ElFra orok22 [T o20k22 [
02 O] m
03 &
* Amadeus Teilmaske: Vakanz *
FRAMAX Mercure Hotel Fray
Verpflegung:

Teilnehmer-Zuordnung:

=

14.06.22  14:39 UHR
Kat. n

Trport Langen

3¢ 3 3¢ 3¢
coooo

TPt legun:
A B © D

Frei |EUR Parkenls
69.00 109.00
69.00 109.00
69.00 109.00 -
79.00 119.00 -

us.
Erw.

Parken 8 Parken22
89.00
89.00
89.00
99.00

Code |unterbringung
Ez |Einzelzimmer 9

22 |zweierzimmer

sdatum  Preis
12 |preierzimmer

**Fir weitere Zimmerkategorien bitte blattern+s
Ubernachtung nach Reise
Tnfo TONA

Nichtraucher

Weiter mit: weiter zuriick

3. BELEGUNG

Zimmertyp / Parkdauer: Wahlen Sie den gew(inschten Zimmertyp (entsprechend der
Gesamt-Personenanzahl) und die Parkdauer, indem Sie den zur Parkdauer passenden
Buchstaben (A-D) vor den Zimmertyp setzen. Langere Parkdauern fragen Sie bitte
telefonisch an. Ein Hinweis erscheint, wenn Zimmer nur telefonisch buchbar sind.

Preis: Alle Preise verstehen sich pro Zimmer. Wenn die Option fiir einen zusatzlichen
Erwachsenen besteht und diese direkt im CRS buchbar ist, wird lhnen diese in der
rechten Spalte Zus. Erw. mit der Angabe des Preises angezeigt. Zusatzlich wird lhnen
die maximal buchbare Anzahl Erwachsener im Zimmer angezeigt.

Superiorzimmer und Suiten: Einige Hotels bieten neben Standard- auch Superior-
Zimmer und/oder Suiten an. Diese erscheinen in der Verfligbarkeitsanzeige als eigener
Hotelcode.

Ubernachtung nach Reise: Wenn der Kunde bei Riickkehr tibernachten mochte, setzen
Sie hier ein X ein und geben in der nachsten Maske im Feld Von in der Leistungszeile
ZLK das Datum des 1. Parktages an.

K726 Buchung moglich, bitte komplettieren

Adon: g []Veranstater: gy []  Relseart [5]  Personen: 5 AgenturNe: Vorgangs-Nr: K
Berater: Selte 1 /1
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz.  Von Bis  Teilnehmer-Zuordnun, Teis
o1 H  [E] FRAMAXS Dz u 1 owok22 [ ozok22 [ [ ] OK 89,00
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Bemerkungen:

Preis

Preis

Esamibetrag:

Kurden-Name:  Eytras Vorn Titel: 1y Telefon-Nr:

Strete, Nr. PLZ Ot Mobil-Nr.

Zusatzinfo:

™[] ks

E-Mail

Autvagsnr Bof:  RA Pers:| Zo:  Daer P Buchungskanat [3]  Vers:

4. BUCHUNGSBESTATIGUNG & INKASSO

Teilnehmer-Zuordnung: Die Anzahl der Reisenden erscheint automatisch.

Kinderregelung: Kinder tragen Sie bitte geméaB der hoteleigenen Kinder-ErmaBigung
als K oder D/H und mit Altersangaben ein. Die Kinderregelungen entnehmen Sie den
ausfihrlichen Produktinformationen (Aktion I). Aus technischen Griinden erkennt das
System nur Altersangaben bis 12 Jahren als Kind. Sollte im Hotel die Kinderregelung
auch fir Kinder tber 12 Jahre gelten, geben Sie bitte trotzdem als Alter des Kindes 12
Jahre an. Bsp.: wenn 1 Kind bis 16 J. frei, als K einbuchen mit Alter 12; wenn Kind &lter
als 16 J., als D/H einbuchen.

Kundendaten: Bis zu zwei Personen (EZ/DZ): Ergénzen Sie in den Belegungsfeldern
den Namen des Reiseanmelders. Ab drei Personen (TZ/VZ): Bitte ergénzen Sie die
Kundennamen aller Reisenden.

Nach Abschluss der Belegungseingabe driicken Sie Enter und sehen dann
automatisch noch einmal alle wichtigen Hinweise, die Sie mit X bestatigen mussen.
Danach schlieBen Sie mit Aktion B die Buchung ab.

Identisch wie bei Flughafen-Parkplatzen (siehe Vorderseite).

5. TIPPS & TRICKS FUR HOTEL- & PARKPLATZ-BUCHUNGEN

Umbuchungen: Hotels auch fiir Bahnkunden:
Sollten sich Kunden- oder  Bahnreisende kénnen vor der Hotel-
Transferdaten (Shuttle-  Ubernachtung den Transfer vom

zeiten) andern, kénnen Sie
diese mit Aktion U selbst
korrigieren.

Flughafen zum Hotel nutzen und am
nachsten Tag vom Hotel zu ihrem
Terminal.

Hotels und Parkplatze an Kreuzfahrthafen:

Hafen-Produkte werden auf die gleiche Art und Weise wie
Flughafen-Produkte gebucht. Bitte beachten Sie aber die un-
terschiedlichen Codierungen, z.B. Airparks Parkplatz Frankfurt
— mit Transfer zum Flughafen: FRA8, mit Transfer zum Hafen:
FAMB8. Die Codes aller Hafen-Produkte finden Sie unter Aktion I.

Stornoregelung:
Die Stornogebiihren kdénnen
mit der Aktion SA abgefragt
werden. Die Stornierung erfolgt
Uber die Aktion S.

DENKEN SIE BEI JEDEM VERKAUFSGESPRACH AN DIE FRAGE: ,WIE KOMMEN SIE ZUM FLUGHAFEN?*

Buchen liber

Amadeus TOMA, Sabre Merlin/ Shop Holidays, Bewotec
myJACK, Traffics CosmoNaut, Schmetterling NEO, Midoco
(VITA Office, LIMA) und www.holidayextras.de/reisebuero

Werbemittel & Buchungshilfen

Werbemittel bestellen im Reisebiiro-Login (www.holidayextras.de/
buchen) unter dem Mentipunkt ,Unsere Arbeits- & Werbemittel“.
Weitere Buchungshilfen unter ,Webinare & Buchungsanleitungen®.

Holiday Extras GmbH

AidenbachstraBe 52, 81379 Miinchen

Tel: +49 (0) 89/ 67 80 59-007, Fax: +49 (0) 89/ 67 80 59-199
info@holidayextras.de, www.holidayextras.de/reisebuero




